Circuit THAILANDE
12 jours / 10 nuits

Groupe THAILANDE (1)
Du 18 au 26 DECEMBRE 2019

Notre circuit avec un apercu de la ville de Bangkok.
Bangkok 7 nuits

Vous aimerez :
e La visite du Palais Royal.
« Le tour en pirogue pour la visite du marché flottant & Damnoen Saduak.
« Découverte de la gastronomie thailandaise.

Itinéraire

Jour 1 — Mercredi 18 décembre: > REUNION / BANGKOK
Rendez-vous a l'aéroport Roland Garros. Formalités d’enregistrement et envol (vers 19h) a destination de
BANGKOK . Repas et nuit a bord.

Jour 2 — Jeudi 19 décembre: BANGKOK (DEJ-DIN)
Arrivée (vers 05h55) a l'aéroport de BANGKOK. Aprés récupération des bagages, accueil par le guide
francophone. Transfert de I'aéroport a I'h6tel. Installation a I'hétel (chambres disponibles a votre arrivée). Petit
déjeuner. Matinée libre.

Déjeuner en bord de riviére. Visite du Palais Royal et du Wat Phra Keo qui abrite le Bouddha d’Emeraude , la
représentation du Bouddha le plus vénéré en Thailande.

Massage des pieds a I'école de massage du Wat Pho.

Diner au restaurant. Nuit a I'hotel.

Jour 3 — Vendredi 20 décembre: BANGKOK (PDJ-DEJ-DIN)
Petit déjeuner.

Départ pour Damnoen Saduak. Sur le trajet, arrét dans une fabrique ou I'on extrait le sucre de noix de coco.
Acceés au marché flottant en pirogue a travers les canaux pour contempler les maisons sur pilotis.
Débarquement. Découverte des marchands dont les embarcations sont chargées de fruits et de légumes.
Déjeuner .

Aprés-midi libre.

Diner-croisiére sur le Chao Praya. Nuit a I'hotel.

Jour 3 — Samedi 21 décembre: BANGKOK (PDJ - DIN)
Petit déjeuner. Journée et déjeuner libres.

Diner au restaurant Crystal Grill au Baiyoke Tower.

Nuit a I'notel.

Jour 5 — Dimanche 22 décembre: BANGKOK (PDJ)
Petit déjeuner. Journée et repas libres. Nuit a I'hétel.

Jour 6 — Lundi 23 décembre: BANGKOK (PDJ)
Petit déjeuner. Journée et repas libres. Nuit a I'hétel.

Jour 7 — Mardi 24 décembre: BANGKOK (PDJ - DIN)
Petit déjeuner. Journée et déjeuner libres. Nuit a I'hétel.

Jour 8 — Mercredi 25 décembre: BANGKOK (PDJ - DIN)
Petit déjeuner. Journée et déjeuner libres.
Diner dans un restaurant de fruits de mer. Nuit a I'h6tel.

Jour 9 — Jeudi 26 décembre: ) BANGKOK / REUNION (PDJ)
Petit déjeuner. Transfert a I'aéroport. Formalités d’enregistrement et envol (vers 10h50) a destination de la
Réunion. Repas a bord. Arrivée (vers 15h25) a la REUNION.

*» Fin de nos services %
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PRIX PAR PERSONNE EN EUROS (sur la base minimale de 20 adultes) :

Nbr d’Adultes

CHAMBRE DOUBLE

CHAMBRE SIMPLE

Enfant -12 ans lit supp

25

1590 €

1830€

1450 €

NOTRE FORFAIT COMPREND :

+ Le vol REUNION / BANGKOK / REUNION en classe économique sur vols réguliers, Air Austral,

« Les taxes aéroportuaires, 337.19€ au 15/03/19 (révisables sans préavis par la compagnie aérienne),

e L'hébergement sur la base de chambre double standard et petit déjeuner américains dans les hétels
mentionnés selon le programme ou de catégorie similaire

* Le repas mentionnés selon le programme,
« Les visites et droits d’entrée lors des visites mentionnées au programme,
e Les transferts en véhicule privé climatisé,

e Un guide francophone durant les transferts et les excursions,
* L’assurance annulation, assistance/rapatriement avec April International France.

NOTRE FORFAIT NE COMPREND PAS :

e Les boissons aux repas,

» Les dépenses a caractere personnel (blanchisserie, minibar, téléphone, etc.),

« Les pourboires éventuels aux guides et aux chauffeurs,

FORMALITES : Passeport valide 6 mois aprés la date de retour

Visa non requis pour les ressortissants francais po

SANTE : Traitement antipaludéen recommandé. Consultez votre médecin

CLIMAT / VETEMENTS : Les températures (a titre informatif) : Bangkok : 24°a 34°en moyenne.

et comporter au moins deux pages vierges.
ur tout séjour inférieur a 30 jours

Climat chaud et humide. Nous vous conseillons d’emporter des vétements légers, amples en coton ou fibres
naturelles et vétements de pluie. Lainages pour les soirées et dans les hétels : restaurants fortement climatisés.

Votre hotel:

BANGKOK: Furama Silom www.furama.com/silom

HVAJ-manyan

Tél: 02 62 24 57 32
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ANNULATION

CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE En cas de Sinistre, susceptible de donner lieueaammulation, vous devez annuler

. . N L . votre voyage auprés de Holiday Voyages dés que gouavez connaissance. Pour
La societe Holiday Voyages est une société a resfdite limitée dont le siege pgnéficier de la garantie ‘Annulation de voyage’ dei toutes autres prestations en

sociale est situé au 169, Chaussée Royale 974606 ail, Assurance selon le contrat, vous devez envoyee diclaration de sinistre par lettre

Numéro SIRET : 80319783900019 — APE 79117 — RCINFADENIS recommandé avec accusé de réception dans lesocirmguvrés suite & la survenance

Immatriculation Atout France : IM974140004 de I'événement & APRIL INTERNATIONAL — TSA 20779 92679 Courbevoie

Garantie financiéreGroupama Assurance-Crédit & Caution Cedex — France 110, Avenue de la République — 783¥8IS CEDEX 1 - +33(0)1

Siege sociale8-10, Rue d’Astorg — 75008 PARIS - FRANCE 73034101.

Responsabilité Civile Professionnelle : HISCOX BgdJnderwriting Limited, 12, Aucun courriel ne pourra valider une annulatiorestla date de réception du courrier

quai des Queyries — CS 41177 — 33072 Bordeauxré&dit HA PRC0116801 qui fera foi et qui déterminera le nombre de joavant la date de départ. Le montant
des frais d’annulation par personne est le suivant

INSCRIPTION & FORMALITES - Jusqu’a 60 jours du départ 200 €

L'inscription a 'un de nos voyages implique I'aptation des conditions générales de De 59 a 30 jours du départ 30 % du prix total,

vente et des conditions particuliéres préciséesesbulletin d’inscription. Pour toute - De 29 & 14 jours du départ 60 % du prix total,

inscription, un acompte de 30 % est requis. - De 13 & 7 jours du départ 80 % du prix total,

Votre acompte est calculé a priori sur le prix dmte sur la base du nombre- Moins de 7 jours avant le départ 100 % du prialto

maximum de participants et avec toutes les optnssies (assurances, chambrese col(t des assurances annulation de voyage, axgsistapatriement ou perte de
individuelles...). Une confirmation d’inscriptiorcrite de la part d’Holiday Voyages bagages éventuellement souscrites n'est pas resgetivient en cumul de ces frais
Vous sera transmise et aucune rétractation nexseeptée. d'annulation.

Les formalités (passeport, carte d'identité, vigaccins...) stipulées par Holiday Faute de se présenter dans les délais prévus pansacation ou avec les documents
Voyages dans le programme ne concernent que lesrtissants frangais et sontexigés (passeport en cours de validité, visa, foati de vaccination, etc..), un
données a titre indicatif. Il est de la respongtghilu passager de se renseigner auprp@ssager ne peut prendre part a un voyage et ne gétendre a aucun
des autorités compétentes (consulats ou ambassadasprnant les formalités remboursement.

requises pour se rendre dans le pays a visiterinB@snations étant susceptibles de

modification sans préavis, le client est tenu dans les cas de les vérifier. ASSURANCE

Holiday Voyages ne s’occupe de I'obtention d’auviga.

Vous recevrez 30 jours au plus tard avant le dégare facture. Une convocation « Assistance Rapatriement

aéroport et la liste des hébergements prévus venastsenvoyées environ 10 joursL'assistance rapatriement est incluse dans nosrgmoges. Cette assurance est
avant le départ. Le solde doit étre versé au s 45 jours avant la date du départproposée en collaboration avec APRIL INTERNATIONALTSA 20779 — 92679
Pour toute inscription & moins de 30 jours du dépaclient doit régler la totalité du Courbevoie Cedex — France 110, Avenue de la Réuuék 75545 PARIS CEDEX 1

prix du voyage quelle que soit la modalité de smtiiption. - +33(0)1 73034101.

Cette assistance rapatriement est optionnelle.rgllpeut vous couvrir qu’a la seule
PRIX condition que I'’événement déclenchant la demandsssistance soit incertain au
Les prix indiqués dans notre programme sont dopaépersonne et sur la base d’'unmoment de la souscription et au moment du déparvayage. Les conditions
nombre minimum de participants. générales de ce contrat sont a votre dispositipgisiple demande.

Nos prix n’incluent pas les frais de visa sauf rientontraire. Ces derniers sont

établis sur la base de chambre double. Le prix fioas sera communiqué 30 jours au  * Assurance annulation / bagages

plus tard avant le départ. Il sera calculé selarolabre de participants final. L’assurance annulation de voyage et I'assurande plerbagages ne sont pas incluse
dans nos tarifs. Nous vous proposons une assu@muglation de voyages (hors

Holiday Voyages se réserve, conformément aux dispos |égales, le droit de maladies antérieures) et une assurance perte dgédagur un supplément de 39 €

modifier le prix avant le départ dans les cas suiwa par personne. L’assurance annulation peut étrecsteisau moment de votre
inscription ou au plus tard 60 jours avant le dépar

A - Variation des taux de change

Le colt de certaines prestations terrestres estiléaén devises étrangéres selon le  * Déclaration

taux de change en vigueur mentionné sur le progeuemnbrochure. Le prix pourra En cas d’annulation, si vous avez souscrit unerassa annulation auprés d'Holiday

donc étre révisé 30 jours avant le départ, en fomatu taux de change officiel & 30Voyages. , vous devez faire vous-méme votre démarpar letire recommandé en

jours du départ. Cela ne pourra en aucun cas Btreatif d’annulation du voyage de joignant, une lettre explicative, la facture Holiddoyages (s'il y a lieu) des frais

la part du client. d’annulations et la facture des frais encourus,réaime notre assureur APRIL
INTERNATIONAL dans un délai de 8 jours ouvrés suivBévénement de la garantie
B - Modifications des tarifs aériens et des taxeseoport (cause de I'annulation) et en aviser Holiday Voyadens le méme délai.

Holiday Voyages répercutera intégralement la hawutese taxes aéroportuaires. Le
montant des taxes est stipulé dans les programmehatjue voyage. Toute hauss¢MPREVUS
des tarifs aériens du fait de I'augmentation dut ahil kéroséne sera entierementioliday Voyages décline toute responsabilité comaet :

répercutée a 30 jours du départ. - Les retards de départ ou de retour des aviossgrives ou les modifications des
Ces augmentations ne pourront en aucun cas fabgt’ d’une annulation de voyagehoraires de correspondance, les changements daéradg'aller et au retour, et la
de la part du client. conséquence financiere sur les pré et post achereirts.

- Les changements d’horaires de derniére minuted®pagnies aériennes et charters
C - Nombre de participants et de ce fait, empiétant sur une demi-journée owisuepas.

Un nombre minimum de participants est requis ptiagae voyage de groupe. Si ce Tous les frais occasionnés par ces nuisancek [téatel, repas, communications,
nombre n’est pas atteint, Holiday Voyages propesgaiement d’'un supplément surmodification des tarifs de transport, repas nos, pisites non réalisées, etc.)

un nombre de participants inférieur 45 jours avamtépart. Dans le cas ouU le voyage Les cas de force majeure (conflits, guerres @dvilgreves, éruption volcanique,
ne pourrait étre maintenu, Holiday Voyages infornd jours avant le départ deépidémies...).

annulation dudit voyage et remboursera la tatadies sommes versées. En aucun cases restrictions de circulation et d’accés miseglace par les autorités du pays.
cela ne pourra faire I'objet d’'un dédommagement poéjudice.

LITIGES
PRESTATIONS Tout litige sera du ressort des Tribunaux franca@isute réclamation devra étre
envoyée par lettre recommandée dans les 8 joursujuént la date du retour du
« De la part du client voyage. Passé ce délai, aucune réclamation n@sseaen compte.
Apres inscription, le client peut demander des fiimations. Selon les possibilités,
Holiday Voyages pourra réclamer un supplément. RECLAMATION ET MEDIATION
Le voyageur peut saisir le service client du itlétea de toute réclamation, a
* De la part d’ HOLIDAY VOYAGES I'adresse suivante : HOLIDAY VOYAGES REUNION 169h&ussée Royale 97460
En cas de force majeure ou pour des raisons indép&s de notre volonté, le SAINT PAUL par lettre RAR ou courriel  afrancois.liliongsen@holiday-
programme pourra étre modifié mais l'intégralité dsites sera maintenue. voyages.conaccompagné de tout justificatif.

Le client ne peut alors prétendre a un dédommager@efa ne pourra en aucun casA défaut de réponse satisfaisante dans un déléddeurs ou s'il n’est pas satisfait de

étre un motif d'annulation du voyage ou faire l'ebfi'une demande de réparation em réponse regue, le client peut saisir gratuiténierMédiateur du Tourisme et du

préjudice. Voyage, dont les coordonnés et modalités de sasimé disponibles sur le site :
www.mtv.travel

Si la vente s’effectue el ligne, le voyageur adagibilité de recourir a la plateforme
disponible sur le sithttps://webgate.ec.europa.eu/pdur régler son litige.
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4° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideatonfort et ses principales caractéristiques «
son classement touristique en vertu des régleniensabu des usages du pays d'accueil ;

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

OO “ TETHLIRA RS AT EITSTI IS DTULTTHTES DTS I~ 5° Les prestations de restauration proposées ;
proposés par les agents de voyages a leur clientgieent comporter in extenso les conditions geo | tingraire lorsquiil s'agit d'un circuit ;
générales suivantes issues des artiflex11-3 a R.211-18iu Code du Tourisme 7° Les visites, les excursions ou autres servioelss dans le prix total du voyage ou du séjour;
Conformément aux articles.211-7 et L.211-17 du Code du tourisme les dispositions des ge | ¢ prix total des prestations facturées ainsi kndication de toute révision éventuelle deecett
articlesR.211-3 a R.211-1du Code du tourisme, dont le texte est ci-dessepoduit, ne Sont  4cturation en vertu des dispositions de lartR111-8 ;
pas applicables pour les opérations de réservatiote vente des titres de transport n'entrant pag | ‘ingication, s'il y a lieu, des redevances axes afférentes a certains services telles que tay
dans le cadre d'un forfait touristique. ) ) ) _ datterrissage, de débarquement ou d'embarquenaest lds ports et aéroports, taxes de séjo
La brochure, le devis, la proposition, le programdee 'organisateur constituent I'information lorsqu'elles ne sont pas incluses dans le prigdeiides prestations fournies ;
préalable visée par larticl®.211-5 du Code du tourisme Dés lors, & défaut de dispositions 100 | ¢ calendrier et les modalités de paiementrélu; e dernier versement effectué par 'achetet
contraires figurant au recto du présent documest,chractéristiques, conditions particuliéres et peut étre inférieur & 30 % du prix du voyagelowséjour et doit étre effectué lors de la remis
prix du voyage tels quindiqués dans la brochueejdvis, la proposition de I'organisateur, seront gas dqocuments permettant de réaliser le voyage séjour ;
contly’actuels dés la signature du buII_etln d'ind@ip " , ) 11° Les conditions particuliéres demandées pdrdieur et acceptées par le vendeur ;
En rabsence de brochure, de devis, programme agiogition, le présent document constitue, 1> | o5 modalités selon lesquelles I'acheteur maisir le vendeur d'une réclamation pour
avant sa signature par 'acheteur, lnformatioggiable, visée par I'articl®.211-5 du Code du  jnexacution ou mauvaise exécution du contrat, néation qui doit &tre adressée dans les meilleut
tourisme. Il sera caduc faute de signature dans‘un dgla4d1eures a compter de son émission.  ygjajs, par tout moyen permettant d'en obteniranusé de réception au vendeur, et, le cas échéa
En cas de cession de contrat, le cédant et/ows@armaire sont préalablement tenus d’acquitter 'e%ignalée par écrit, & I'organisateur du voyage: girestataire de services concernés
frais qui en résultent. Lorsque ces frais excédesitmontants affichés dans le point de vente etj3e | 5 gate limite d'information de l'acheteur es d'annulation du voyage ou du séjour par |

ceux mentionnés dans les documents contractuslpjdees justificatives seront fournies. vendeur dans le cas ol la réalisation du voyageloséjour est liée & un nombre minimal de
Holiday Voyages a souscrit auprées de la compaglf&BX EUROPE UNDERWRITING, 19 rue participants, conformément aux dispositions dugfatticle R. 211-4 ;

Louis le Grand, 75002 PARIS, un contrat d'assurageeantissant sa Responsabilité Civile 140 | o5 conditions d'annulation de nature contedizty

Profe;:sionnelle. ) 15° Les conditions d'annulation prévues aux agi&e211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ;

Extrait du Code 'du Tour|§me. ) ) - N o 16° Les précisions concernant les risques couerts montant des garanties au titre du contre
Article R.211-3; Sous réserve des exclusions prévues aux troisidmatrieme alinéas de  gas5yrance couvrant les conséquences de la resgiaésivile professionnelle du vendeur ;
larticle L. 211-7, toute offre et toute vente degtations de voyages ou de sejours donnent lieu 47 | g5 indications concernant le contrat d'assirazouvrant les conséquences de certains c
la remise de documents appropriés qui répondentales definies par la présente section. d'annulation souscrit par l'acheteur (numéro décgoét nom de l'assureur) ainsi que celle:
En cas de vente de titres de transport aérien ofitrés de transport sur ligne réguliere non concernant le contrat d'assistance couvrant certaigues particuliers, notamment les frais d
accompagnée de prestations liées a ces transfeomsndeur délivre a I'acheteur un ou plusieurs gnatriement en cas d'accident ou de maladie ; ciss, le vendeur doit remettre & l'acheteur U
billets de passage pour la totalité du voyage, @anide transporteur ou sous sa responsabilité. document précisant au minimum les risques coueels risques exclus ;

Dans le cas de transport a la demande, le nomdzesse du transporteur, pour le compte duquejge | 5 date limite dinformation du vendeur en dassession du contrat par I'acheteur ;

les billets sont émis, doivent étre mentionnes. . o ) 19° L'engagement de fournir & I'acheteur, au mdingours avant la date prévue pour son dépar
La facturation séparée des divers éléments d'unenfiérfait touristique ne soustrait pas le vendeur |eg informations suivantes :

aux obligations qui lui sont faites par les disfioss réglementaires de la présente section. a) Le nom, l'adresse et le numéro de téléphona deptésentation locale du vendeur ou, & défat
Article R.211-3-1: L'échange d'informations précontractuelles ou lgema disposition des o5 noms, adresses et numéros de téléphone desisonga locaux susceptibles d'aider le
conditions contractuelles est effectué par édstpeuvent se faire par voie électronique dans le;onsommateur en cas de difficulté ou, a défautuméro d'appel permettant d'établir de tout
conditions de validité et d'exercice prévues auicleas 1369-1 a 1369-11 du code civil. Sont urgence un contact avec le vendeur ;

mentionnés le nom ou la raison sociale et l'adreisevendeur ainsi que lindication de son b) Pour les voyages et séjours de ’mineurs a lgrarun numéro de téléphone et une adres:
immatriculation au registre prévu au a de larticlel41-3 ou, le cas échéant, le nom, l'adresse efhermettant d'établir un contact direct avec I'enéanle responsable sur place de son séjour ;
lindication de limmatriculation de la fédération de I'union mentionnées au deuxieme alinéa dege | 5 clause de résiliation et de remboursement pénalités des sommes versées par l'achete
harticle R. 211'2_' . R ) ) ) en cas de non-respect de I'obligation d'informapigivue au 13° de l'article R. 211-4;

Article R.211-4: Préalablement & la conclusion du contrat, le vend®it communiquer au 7. | ‘engagement de fournir a l'acheteur, en tevopdu avant le début du voyage ou du séjour
consommateur les informations sur les prix, leseslat les autres éléments constitutifs des|eS heures de départ et d'arrivée.

prestations fournies a l'occasion du voyage owjhus tels que : o Article R.211-7 ; L'acheteur peut céder son contrat & un cessionagiraemplit les mémes
10 La destman‘or], les moyens, Ies‘caractenstlmgm catégories de transports utilisés ; e conditions que lui pour effectuer le voyage oudsr, tant que ce contrat n'a produit aucun effet.
2° Le mode d'hébergement, sa situation, son nideaconfort et ses principales caracteristiques,ga f stipulation plus favorable au cédant, celistitenu dinformer le vendeur de sa décision p:
son homologation et son classement touristiqueespandant a la réglementation ou aux usagegg moyen permettant d’en obtenir un accusé deptiém au plus tard sept jours avant le début d

du pays d'accueil; _ . voyage. Lorsquil s'agit d'une croisiére, ce déai porté a quinze jours. Cette cession n'e
3° Les prestations de restauration proposees; soumise, en aucun cas, & une autorisation préalablendeur.
4° La description de litinéraire lorsqu'il s'aditin circuit ; Article R.211-8 : Lorsque le contrat comporte une possibilité exgretsrévision du prix, dans les

5° Les formalités administratives et sanitaires complir par les nationaux ou par Ies jimites prévues a larticle L. 211-12, il doit miemner les modalités précises de calcul, tant a |

ressortissants d'un autre Etat membre de I'Unianpéenne ou d'un Efat partie a laccord surph, sse qu'a la baisse, des variations des prixptamment le montant des frais de transport ¢
I'Espace économique européen en cas, notammefigradissement des frontieres ainsi que leursigyeag y afférentes, la ou les devises qui peuvesit ane incidence sur le prix du voyage ou d

délals d‘gqcomplissement; . . ) , . . séjour, la part du prix a laquelle s'applique |dat#n, le cours de la ou des devises retenu comn
6° Les visites, excursions et les autres servitelss dans le forfait ou éventuellement disponibles atgrence lors de I'établissement du prix figusntontrat.
moyennant un supplément de prix ; Article R.211-9 ; Lorsque, avant le départ de l'acheteur, le vendeutrouve contraint d'apporter

7° La taille minimale ou maximale du groupe peramettta réalisation du voyage ou du sejour ainsiyne modification & I'un des éléments essentielsoirat telle quune hausse significative du pris
que, si la réalisation du voyage ou du séjour eisdslonnée a un nombre minimal de participants et |orsquil méconnait I'obligation d'informatiorentionnée au 13° de I'article R. 211-4, 'achetet
la date limite d'information du consommateur en dasnulation du voyage ou du séjour; cette peut, sans préjuger des recours en réparation grmumages éventuellement subis, et aprés ¢

doate ne peut étre fixée a moins de vingt et ursjavant le départ; ) _avoir été informé par le vendeur par tout moyemmagtrant d'en obtenir un accusé de réception :
8° Le montant ou le pourcentage du prix & versiréxd'acompte a la conclusion du contrat ainsi_gjt rsilier son contrat et obtenir sans péndditemboursement immédiat des sommes versées
que le calendrier de paiement du solde ; -soit accepter la modification ou le voyage de fitition proposé par le vendeur ; un avenant a

9° Les modalités de révision des prix telles quevpes par le contrat en application de l'article R.contrat précisant les modifications apportées fess signé par les parties ; toute diminution de

21}'8 ; = ) i prix vient en déduction des sommes restant évdatmeht dues par I'acheteur et, si le paiemer
10° Les conditions d'annulation de nature contrlizty déja effectué par ce dernier excéde le prix derdstation modifiée, le trop-pergu doit lui é&tre
11° Les conditions d'annulation définies aux a&dR. 211-9, R. 211-10 et R. 211-11 ; restitué avant la date de son départ.

12° L'information concernant la souscription faatilte d'un contrat d'assurance couvrant 'esArticIe R.211-10 ;: Dans le cas prévu & l'article L. 211-14, lorsquenale départ de l'acheteur, le
conséquences de certains cas d'annulation ou dhrat d'assistance couvrant certains risqueSendeur annule le voyage ou le séjour, il doit finfer 'acheteur par tout moyen permettant d'e

pazticuliers, notamment les frais de rapatriementas d'accident ou dellmaladie‘; obtenir un accusé de réception ; l'acheteur, sefjager des recours en réparation des dommag
13° Lorsque le contrat comporte des prestationgratesport aérien, linformation, pour chague gyentuellement subis, obtient auprés du vendeterioursement immédiat et sans pénalité de
troncon de vol, prévue aux articles R. 211-15 aH-18. sommes versées ; l'acheteur regoit, dans ce casndamnité au moins égale a la pénalité qu'

Article R.211-5 ; L'information préalable faite au consommateur eegagvendeur, & moins que g rait supportée si l'annulation était interveneisan fait & cette date.

dans celle-ci le vendeur ne se soit réservé expmeesst le droit d'en modifier certains éléments. Le| og dispositions du présent article ne font en aucas obstacle & la conclusion d'un accor
vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement daefie mesure cette modification peut intervenir 4 miaple ayant pour objet 'acceptation, par I'aghetd'un voyage ou séjour de substitution propos
et sur quel éléments. par le vendeur.

En tout état de cause, les modifications apportgesinformation préalable doivent &tre aricle R.211-11 ; Lorsque, aprés le départ de l'acheteur, le vensietrouve dans impossibilité
communiquees au consommateur avant la conclusicommat. de fournir une part prépondérante des servicesupréu contrat représentant un pourcentage N
Article R.211-6 : Le contrat conclu entre le vendeur et l'acheteifr &ce écrit, établi en double pegligeable du prix honoré par 'acheteur, le vendieit immédiatement prendre les disposition:
exemplaire dont 'un est remis & lacheteur, etéigar les deux parties. Lorsque le contrat esiantes sans préjuger des recours en réparatiardpmmages éventuellement subis :

conclu par voie électronique, il est fait applioatides articles 1369-1 a 1369-11 du code civil. Le_g;t proposer des prestations en remplacement mrestations prévues en supportan

contrat doit comporter les clauses suivantes : o &ventuellement tout supplément de prix et, si testations acceptées par I'acheteur sont de qual
1° Le nom et 'adresse du vendeur, de son garate sbn assureur ainsi que le nom et l'adresse dgarieure. le vendeur doit Iui rembourser, dés dour, la différence de prix ;

I'grgamsate_ur ;. o L. o . -soit, s'il ne peut proposer aucune prestationeseptacement ou si celles-ci sont refusées p:
2, !_a destination ou les destinations du voyageeetcas de séjour fractionné, les différentes|ycheteur pour des motifs valables, fournir ahédeur, sans supplément de prix, des titres
périodes et leurs dates ; o L o ) transport pour assurer son retour dans des conglifiouvant étre jugées équivalentes vers le lie
3° Les moyens, les caractéristiques et les caggates transports utilisés, les dates et lieux dgye départ ou vers un autre lieu accepté par les pities.

départ et de retour ; Les dispositions du présent article sont applicable cas de non-respect de I'obligation prévue

13° de l'article R. 211-4.



